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SAP Business One podstawa platformy B2B
w Polskiej Dystrybucji Budowlanej

Branza budowlana - jak barometr gospodarczy - jest
w szczegolny sposéb wrazliwa na najlzejsze wahania
koniunktury. Dodatkowo nasila sie ekspansja globalnych
koncernéw, ktére otwieraja kolejne markety budowlane
w coraz mniejszych miejscowosciach. By liczy¢ sie w walce
o klientow, polscy przedstawiciele tego sektora muszg
aktywnie reagowac na ruchy miedzynarodowych graczy.
Polska Dystrybucja Budowlana postawita na usprawnienie
wewnetrznych procesdéw biznesowych i poprawe obstugi
klientow. Zainwestowata w system SAP Business One
zintegrowany z nowoczesng platforma B2B.
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Polska Dystrybucja Budowlana to ogélnopolski
dystrybutor materialéw budowlanych wielu zna-
czacych producentéw. Spéika reprezentuje cieka-
wy model biznesowy - jednoczy ponad 600 ma-
tych i §redniej wielko$ci hurtowni z terenu catej
Polski. Dzieki wsp6lnym zakupom towaréw han-
dlowych i reprezentowaniu silnej grupy bizne-
sowej ma lepsza pozycje przetargowa, generu-
je oszczednosci i jest konkurencyjnym graczem.
Dodatkowo tworzy ustugi, ktére wyrézniajg jej
oferte na rynku.

Jako przyklad moze postuzyé oferta Doradcy
Budowlanego 24. PDB oferuje obstuge calej in-
westycji budowlanej: od fachowego doradztwa,
poprzez dostarczenie na czas odpowiednich ma-
teriatéw, rekomendacje podwykonawcéw, po za-
pewnienie cigglo$ci inwestycji dzieki koordyna-
cji pracy poszczegdlnych wykonawcow.

Waznym dzialaniem zmierzajgcym do wzmocnie-
nia konkurencyjnoéci firmy na rynku byl projekt
uruchomienia platformy B2B dla partneréw han-
dlowych — dostawcéw i odbiorcéw. Na realizacje te-
go projektu Polska Dystrybucja Budowlana pozy-
skala dofinansowanie z Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-
-2013. Partnerem wdrozeniowym i dostawca roz-
wigzania zostata firma Tmilowy z Grupy BCC.
Po analizie potrzeb zdecydowano sie na wyko-
rzystanie zintegrowanego systemu SAP Business
One. Rozwigzanie mialo postuzyé jako podsta-
wa do budowy portalu B2B, jego Zrédlo da-
nych, a takze sta¢ sie podstawowym rozwigza-
niem wspomagajacym zintegrowane zarzadzanie
wszystkimi obszarami spétki.

Najwazniejsze cele, jakie Zarzad PDB postawit
przed projektem wdrozeniowym, to zacie$nienie
wsp6lpracy z dostawcami i odbiorcami dzieki no-
woczesnej 1 wygodnej formie kontaktu, jaka jest
portal internetowy.

W odniesieniu do systemu SAP Business One
Zarzad oczekiwal poprawienia jako$ci danych

sp6iki (w szczegblnoscei dostepu do informacji
o realnej marzy), usystematyzowania danych to-
warowych, zwiekszenia szybko$ci przetwarzania
danych i dostepu do raportéw, przygotowania
infrastruktury systemowej dla nowych projek-
téw i rozwoju firmy oraz docelowo zwiekszenia
jej warto$ci.

Pierwszym krokiem bylo uruchomienie rozwigza-
nia ERP. SAP Business One zostal oddany do pra-
cy w marcu 2014 r. Réwnolegle toczyly sie prace
nad stworzeniem dedykowanego portalu B2B,
ktéry opieral sie na wdrozonym systemie ERP.
Platforma zostata udostepniona klientom i do-
stawcom PDB we wrze$niu 2014 r.

Nowa jakos¢ w obstudze klientow
Przygotowana przez firme Tmilowy platforma
B2B jest nowoczesnym kanalem komunikacji
z dostawcami i klientami. Rozwigzanie popra-
wilo jako$¢ obstugi zewnetrznych partneréw,
usprawnilo wewnetrzne procesy handlowe i po-
zwala szybciej realizowaé zaméwienia.

Za pos$rednictwem platformy partnerzy — odbiorcy
mogg przegladaé asortyment, sprawdzaé¢ dostep-
no$é towaru i jego aktualng cene (uwzgledniaja-
cg obowigzujgce dla danego partnera warunki
handlowe i progi rabatowe), dodawaé i edytowaé
pozycje w koszyku zakupowym, a takze zatwier-
dza¢ lub anulowa¢ koszyk. Nastepnie powstaje za-
moéwienie towaru, ktére jest rejestrowane w roz-
wigzaniu B2B.

Zaréwno dostawcy, jak i odbiorcy mogg tez spraw-
dzaé¢ aktualne saldo rozliczen z PDB.

Portal obstuguje wymiane informacji poprzez
standardowy format elektronicznej wymiany do-
kumentéw (EDI, Electronic Data Interchange).
Partner (dostawca lub odbiorca) moze przesytaé
zamoéwienia, zlecenia, dokumenty ofert i dostaw
oraz faktury bezposrednio do systemu B2B po-
przez EDI. Dodatkowo moze uzyskaé potwierdze-
nie wysltania i odebrania dokumentéw. W przy-
szlo$ci mozliwa bedzie takze latwa integracja

Polska Dystrybucja Budowlana Sp. z 0.0. to dynamicznie rozwijajaca sie firma dziatajaca na rynku
materiatéw oraz ustug budowlanych. Spétka specjalizuje sie w hurtowej sprzedazy produktéw wielu
renomowanych producentéw. Unikalna ustuga w ofercie spétki jest Doradca Budowlany 24 (DB24).
Doradca dociera bezposrednio na budowe, dostarczajac zaréwno materiaty, jak i sprawdzonych wy-
konawcéw. Kompleksowe podejscie oraz innowacyjne narzedzia informatyczne, ktdre stosuje Doradca
Budowlany 24 sprawiaja, ze ustuga zyskuje coraz wieksza popularnos¢ na polskim rynku.

Wiecej informacji: www.polskadystrybucjabudowlana.pl www.doradcabudowlany24.pl
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Zarzad oczekiwat dostepu do informacji o realnej
marzy, usystematyzowania danych towarowych,
zwiekszenia szybkosci przetwarzania danych
| raportowania oraz docelowo zwiekszenia

wartosci spotki

portalu z kolejnymi systemami EDI nowych part-
neréw handlowych.

Dzieki zastosowaniu standardu EDI portal sta-
nowi tez doskonale repozytorium dokumen-
téw wymienianych z partnerami: faktur, za-
moéwien itp.

Zintegrowany system ERP

Zrédtem biezacych danych w zakresie stanéw ma-
gazynowych, salda rozliczen, cennikéw dla kon-
trahentéw PDB jest znajdujacy sie pod interfej-
sem platformy B2B system bazowy SAP Business
One. System ten obstuguje wszystkie kluczowe ob-
szary firmy: finanse, zakupy, obsluge klienta, go-
spodarke magazynowg oraz sprzedaz i dystrybu-
cje. Dodatkowo, w waskim zakresie — na potrzeby
mieszalni farb — uruchomiono rozwigzania do ob-
stugi produkcji.

W ramach projektu wdrozeniowego Tmilowy
uruchomil takze zintegrowang z SAP Business
One i rekomendowang przez firme SAP apli-
kacje (tzw. add-on) do obstugi proceséw kadro-
wo-placowych.

Sprzedaz i dystrybucja

Z uwagi na charakter dzialalno$ci biznesowej
PDB w pierwszej kolejno$ci skupiono sie na ob-
studze proceséw zarzadzania sprzedazg i zapa-
sami. SAP Business One wspiera pracownikéw
Polskiej Dystrybucji Budowlanej w procesach
zbierania zapotrzebowan, monitorowania po-
ziomu zapaséw i dostepnoSci, a takze obstudze
zbiorczych zaméwien zakupu i optymalizacji
dostaw.

Rozwigzanie jest bardzo elastyczne, jesli chodzi
o ustalanie cen, opracowywanie specjalnych cen-
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nikéw, mozliwo$é ustanawiania rabatéw i bonu-
s6w. Dzieki temu mozna automatycznie zarzadzaé
ilo§ciami, Srodkami pienieznymi i upustami dla
poszezeg6lnych klientéw w ramach poszczegdl-
nych transakeji.

W budowlance, gdzie w obrocie hurtowym osta-
teczne ceny ulegajg czestym zmianom i korektom,
zaleznym od wielu czynnikéw - jest to szczegél-
nie wazna funkcjonalno$é.

Marze - czyli jak nie wrézyc¢ z fuséw
Firma PDB realizuje sprzedaz poprzez trzy pod-
stawowe kanaly:

m sprzedaz detaliczna i hurtowa z wlasnych skla-
déw budowlanych (sprzedaz bezposrednia),

m doradcy budowlani (ustuga ,Doradca
Budowlany 24” ) - zaméwienia w ramach nad-
zorowanych inwestycji,

m sprzedaz hurtowa — zaopatrzenie hurtowni bu-
dowlanych oraz duzych inwestycji budowla-
nych.

W odniesieniu do dwéch ostatnich kanatéw gléw-

nym zadaniem systemu jest kontrola marzowosci

poszezegdlnych transakeji. Branza budowlana jest
bardzo konkurencyjna, ze stosunkowo niskg mar-
zowo$cig na produkcie. Rzetelne dane do przygo-
towywania ofert handlowych i obliczania marzy

ROZWIAZANIA SAP

oraz realna kontrola finalnych marz w podziale
na transakcje, inwestycje czy klientéw to jedne
z wazniejszych celéw wdrozenia systemu w PDB.
System dostarcza danych na etapie przygotowy-
wania oferty handlowej i szacowania oraz nali-
czenia marzy wlasnej, z uwzglednieniem kosztéw
transportu, ustug, bonuséw. To pozwala handlow-
com przygotowywac konkurencyjne oferty, gwa-
rantujgce zachowanie zakladanego poziomu ren-
townosci - co obniza poziom ryzyka biznesowego.
W trakcie realizacji poszczegdlnych zaméwien,
oraz oczywiscie po ich zakoniczeniu, mozliwe jest
sprawdzenie poziomu marzy zaré6wno w odnie-
sieniu do poszczegdlnych transakeji lub towaréw,
jak i globalnie dla calej inwestycji — z uwzglednie-
niem rzeczywistych cen, po jakich towar zostat
sprzedany klientowi.

Pomimo tego, ze wiele danych wykorzystywa-
nych w obliczeniach marzy zmienia sie dyna-
micznie, udato sie uzyskaé efekt biezgcej ak-
tualizacji warunkéw handlowych w systemie.
Inng wazng funkcja wdrozonego rozwigzania, ma-
jaca na celu kontrole przeptywéw finansowych,
jest mechanizm pilnowania poziomu marzy i li-
mitéw kredytowych klientéw oraz blokada zamé-
wienia po przekroczeniu warunkéw brzegowych.
Jesli aktualny poziom marzy jest nizszy niz ocze-
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SAP Business One - szybsze i sprawniejsze dziatanie

FOT. W. ROBAKOWSKI

kiwany, klient przekroczyt termin platnosci lub
limit kredytowy, system blokuje mozliwo$¢ dal-
szej obstugi przez koordynatora. Dalsza obstu-
ga klienta wymaga decyzji menedzera wyzszego
szczebla. W systemie zostala zdefiniowana odpo-
wiednia $ciezka akceptacji.

Analityka biznesowa na potrzeby
ksiegowosci

SAP Business One posiada modut finansowy pota-
czony z funkcjonalno$ciami kontrolingowymi, kt6-
ry wspiera prace Dzialu Finansowo-Ksiegowego,
pomaga w zarzadzaniu budzetem, nalezno$cia-
mi i zobowigzaniami oraz wspélpracg z bankami.
Whbudowane standardowe raporty (rozwigzania
Business Intelligence) pomagaja uzytkownikom
w codziennej pracy, a dostepny modut do tworze-
nia nowych raportéw i analiz pozwala na przekro-
jowe raportowanie dla zarzadu firmy.

W Polskiej Dystrybucji Budowlanej system
wspiera dodatkowo obstuge elementéw finan-
sowania dzialalno$ci, takich jak faktoring oraz
rozliczanie ubezpieczen transakeji budowlanych.
W module finansowym systemu utrzymywane
sg informacje o parametrach finansowych kon-
trahentéw.

Mobilny magazyn

Monitorowanie poziomu zapaséw, a takze $ledze-
nie przesunie¢ magazynowych i aktualizacja sta-
nu w czasie rzeczywistym dajg wiedze o aktual-
nej dostepnosci towardw.

W ramach wdrozenia przygotowano takze roz-
wigzanie mobilne na terminale, wykorzystywa-
ne przez magazynieréw. Aplikacja, ktéra wyko-
rzystuje narzedzia kolektoréw danych, pozwala
na tworzenie dostawy bezpos$rednio w referencji
do zaméwienia.
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Jako preznie rozwijajaca sie firma potrzebowalismy rozwiazania solidnego, ale i elastycznego.
Wybralismy system SAP Business One, poniewaz jest systemem, ktory spaja wszystkie obszary
dziatalnosci firmy. Prowadzimy sprzedaz hurtowa oraz detaliczna, ktére wymagaja innych roz-
wigzan systemowych. SAP Business One umozliwit nam stworzenie rozwiazan dla tych odmien-
nych gatezi biznesu.

Kazde wdrozenie to trudny proces dla catej firmy. 7Zmilowy towarzyszyt nam przez caty okres
projektu. Wdrozenie wymagato ogromu pracy ze strony Zarzadu, kierownikéw, informatykéw
oraz pracownikéw, ktérzy mieli codziennie pracowac na nowym rozwiazaniu. Tylko dzieki zro-
zumieniu potrzeby zmiany oraz intensywnej pracy catego zespotu udato sie stosunkowo szyb-
ko oraz sprawnie przenies$¢ cata firme na nowy system.

Wdrozenie przyniosto wymierne korzysci w réznych obszarach naszej firmy. Na poziomie
Zarzadu przekrojowe raportowanie oraz mozliwos¢ tworzenia nowych raportéw pozwala
na lepsze zarzadzanie biznesem. Wprowadzenie sciezek akceptadji i skrocenie czasu oczekiwa-
nia na akceptacje marzy czy zautomatyzowanie limitéw kredytowych pozwolito na szybsze
dziatanie wielu pracownikéw operacyjnych.

Utrzymanie status quo nas jednak nie zadawala. Ciggle pracujemy nad rozwojem systemu.
Kolejni dostawcy sa chetni do przytaczenia sie do EDI, a klienci do korzystania z platformy B2B.
Ciagle intensywnie myslimy nad nowymi funkcjonalnosciami, ktére pomoga nam w spraw-
niejszym dziataniu.

Agnieszka Walen-Wosiek
Kierownik Dziatu IT i Projektéw, Polska Dystrybucja Budowlana

Automatyzacja procesow,
kontrola marzy
Caly proces obstugi klienta — od udostepnienia

oferty handlowej w portalu, poprzez zaméwienie, Inne artykuty na ten temat w Akademii Lepszego Biznesu:

sprzedaz, dostawe, a takze fakturowanie i ptat-
p - ) ,Q’ ) ) ) p Aquila Yachts: SAP Business One pod zaglami
no$é — odbywa sie obecnie w jednym, zintegro- . )
. ) ) SAP Business One w outsourcingu

wanym narzedziu — systemie SAP Business One.

Uzyskanie kontroli nad przeptywami pieniezny- ! Przeczytaj: www.bcc.com.pl/akademialB
mi i biezgca kontrola rentownosci transakeji ($le- :

dzenie marzowoéci) to gléwne korzysci z wdroze-
nia systemu klasy ERP.

System SAP, ktéry jest $wiatowym standardem
zintegrowanego zarzgdzania, stwarza na przy-
szlo§¢é mozliwo$é jeszcze wiekszego zacie$nie-
nia relacji z dostawcami. W firmie juz rozwaza Zofia Milewska
Konsultantka w Zespole SAP
Business One, 7milowy

sie korzy$ci, jakie moglyby wynika¢ z integracji
zamoéwien czy stanéw magazynowych z kluczo-
wymi w branzy producentami materialéw bu-
dowlanych. u]
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