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/ koncem grudnia 2014 roku Polska Dystrybu-
cja Budowlana sp. z 0.0. zakonczyta realizacje pro-
jektu CSR - spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Obejmuje ona szeroka game dziatan - zarowno
wewnatrz firmy, jak i w otoczeniu zewnetrznym,
w ktérym funkcjonuje. Nasze plany rozwojowe
uwzgledniaja ciagta poprawe standardow obstugi
Klienta, wizerunku Firmy oraz mozliwosci wyboru
asortymentu.

Branza budowlana jest bardzo specyficzna,
podatna na najmniejsze wahania koniunktury -
czasem o wyborze oferty danej firmy decyduje
1 grosz. Aby by¢ krok przed konkurencja staramy
sie prowadzi¢ biznes odpowiedzialny spotecznie.
Dziatania na rzecz rozwoju pracownikow, dbatosc¢
o ich komfort w pracy, ochrona srodowiska, wspot-
praca z lokalng spotecznoscia - sa to kierunki, dzie-
ki ktorym zmierzamy do ciagte] poprawy wizerunku
Firmy i kompetencji nas samych.

Nad prawidtowym funkcjonowaniem Polskigj
Dystrybucji Budowlanej czuwa dwuosobowy Za-
rzad: Prezes Zarzadu Michat Pratat oraz Wicepre-
zes Zarzadu Jarostaw Sobkowiak. Z pomoca Dy-
rektoréw i Kierownikow nadzoruje prace 5 dziatow:
Sprzedazy, Marketingu, Finansow i Administracji,
Logistyki oraz Projektow i IT. Kluczowe w dziataniu
tych elementow jest wspolne zrozumienie i wza-
jemna pomoc - szanujemy swoja innosc i jestesmy
odpowiedzialni za to, co robimy. Wspodtpraca mie-
dzy dziatami potaczona ze swiadoma polityka kiero-
wania Firma przez Zarzad pozwolita na dynamiczny
rozwoj Polskiej Dystrybucji Budowlanej. Dowodem
tego jest zwigkszenie w dniu 31.03.2014 r. Kapi-
tatu zaktadowego z 1 300 Q00 zt na 9 700 000
zt. Stale powieksza sie takze nasza kadra - w roku
2014 r. do naszego grona dotaczyto 13 osob, nie
liczac praktykantow, stazystéw oraz pracowni-
kow sezonowych. Na ten moment na sukces PDB
i DB24 pracuje prawie 100 osob.

Prezes Zarzadu Michat Pratat

Wiceprezes Zarzadu Jarostaw Sobkowiak



Rok 2014 przyniost nam duze zmiany w samej
siedzibie Firmy, znajdujace] sie w Krzemieniewie.
Najwazniejszym wydarzeniem byto przejscie na
nowy program sprzedazowy SAP Business One
zintegrowany z nowoczesna platforma B2B. Jest
to jeden z najlepszych tego typu programow na
Swiecie. Prace nad jego wdrozeniem trwaty ponad
rok, a oficjalny start nastapit z poczatkiem marca
2014 r. SAP w duzej mierze usprawnia procesy
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biznesowe i poprawia obstuge Klientow, ale jest
przede wszystkim podstawg do platformy B2B,
dzieki ktore] mozemy zaciesni¢ wspotprace z do-
stawami i odbiorcami.

Zmiany dotknety takze wizualng czes¢ Firmy.
Odnowilismy hurtownie, stworzylisSmy obszerny
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Dziat Ptytek | catkowicie wyremontowalismy pietro
budynku, na ktérym znajduja sie biura poszczegol-
nych dziatow, biura Zarzadu, 2 sale konferencyjne
oraz sala VIP. Szczegodlnie wazny byt dla nas Dziat
Sprzedazy, w ktérym Koordynatorzy codziennie
wspomagaja prace Handlowcow w catej Polsce.
W efekcie powstato biuro nowoczesne i ergono-
miczne, usprawniajace codzienng prace | komuni-
kacje miedzy pracownikami.

Aby podtrzymywac¢ dobrg atmosfere w Fir-
mie, Zarzad okresowo nagradza pracownikow za
sumienna prace. Najczesciej odbywa sie to w for-
mie darmowych biletéw na mecze zuzlowe, ktére
w sezonie wiosenno-letnim odbywaja sie Srednio
co 2 tygodnie. Wtedy tez wszyscy chetni zbiera-
ja sie w jednym sektorze aby dopingowac lokalna
druzyne i jej trzech zawodnikow, ktérych Dorad-
ca Budowlany 24 jest sponsorem (sa to Tobiasz
Musielak, Grzegorz Zengota i Bartek Smektata).
Procz zuzla organizowane sg takze imprezy firmo-
we, na ktorych spotykaja sie wszyscy pracownicy,
przyjaciele Firmy oraz zaproszeni Wykonawcy. Jest
to czas na integracje oraz ,ztapanie oddechu”.




CSR W PRAKTYCE

Wdrozenie projektu daje nam liczne szanse
i korzysci. Czesc z nich juz teraz ma wptyw na co-
dzienne funkcjonowanie firmy . Strategia CSR Pol-
skiej Dystrybucji Budowlanej byta podzielona na
4 punkty:

« Zielone inwestycje

» Rozszerzenie oferty swiadczonych ustug

« Dziatania spoteczne

«  Sprawna komunikacja

Whprowadzenie w zycie powyzszych postano-
wier umacnia Firme jako podmiot prowadzacy biz-
nes odpowiedzialny spotecznie; dotyka to Zarzad,
Pracownikow, Klientow i cate otoczenie. Daje nam
przewage konkurencyjna dzieki konsekwentnej




polityce swiadomego rozwoju Spotki. Ksztattowa-
nie 1 umacnianie wizerunku dobrego pracodaw-
¢y, podnoszenie poziomu kultury organizacyjnej,
wzmacnianie reputacji i prestizu organizacji, wzrost
satysfakgji i zadowolenia pracownikow, a przez to
zwiekszenie ich wydajnosci i produktywnosci: sg to
jedne z najwazniejszych korzysci ptynacych z pro-
wadzenia polityki CSR. Robimy wszystko, by popra-
wic jakosc kazdego aspektu naszej pracy.

ZIELONE INWESTYCJE

Ten punkt zawierat dwa gtowne cele: wymia-
na oswietlenia na energooszczedne oraz wdroze-
nie elektronicznej wymiany danych. Zmniejsze-
nie zuzywanej energii pozwala na generowanie
oszczednoscl, a przede wszystkim mniej ingeruje
w Srodowisko. Wymiana zrodet Swiatta nastapita
podczas generalnego remontu Firmy. W zwigzku
Z tym pobor mocy zmniejszyt sie 0 6222 W! Jest
to 30 % mniej w stosunku do stanu poprzedniego.
Mniejszy pobor energii = mniej CO, w atmosferze.
Duzym plusem jest takze redukcja zuzycia papie-
ru - staramy sie, aby dokumenty przekazywane
byty droga elektroniczna. W ten sposob chronimy
drzewa. Dziat Logistyki rowniez przyczynia sie do
dbania o otoczenie przez inteligentne zarzadzanie
transportami tak, aby odbywaty sie one jak naj-
mniejszym kosztem spalania paliw.
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ROZSZERZENIE OFERTY
SWIADCZONYCH USHUG

Rozszerzenie oferty Swiadczonych ustug mo-
zemy podzielic na trzy etapy: wprowadzenia do
oferty nowego asortymentu (ogrzewanie infrare-
dowe), przygotowania do stworzenia standardu
obstugi Klienta i ostatecznego wprowadzenia go
na state. Cieszymy sie informujac, ze wszystkie zo-

staty wykonane w 100 %.
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Ogrzewanie infraredowe po raz pierwszy
przedstawilismy w swoje] ofercie podczas Tar-
géw ,Dom i Ogrod” w Lesznie, w kwietniu 2014
r. Wtedy tez prezentowalisSmy sposob ich dzia-
tania. Przygotowania do stworzenia standardu
obstugi opieraty sie na przeprowadzeniu ankiety
na 50 losowych klientach, ale takze na technice
,tajemniczego klienta”. Na podstawie wynikow
wskazano dwa ocenione obszary: pracownikow
(ich wiedzy, umiejetnosci, kwalifikacji i organizadji
pracy) oraz miejsca sprzedazy, czyli wygladu sa-
mej hurtowni. Musielismy znalez¢ czynniki, ktore
najsilniej wptywaja na satysfakcje Klienta, nastep-
nie okreslic kompatybilnosc jakosci obstugi z po-




trzebami i oczekiwaniami Klientéw. Po badaniach
zostat sporzadzony raport, na podstawie ktorego
firma zewnetrzna przeprowadzita szkolenia grupo-
we i indywidualne w celu poprawy stabszych stron.
Dzieki nim podnieslismy standard obstugi Klienta.

DZIArANIA SPOLECZNE

Jest to obszar, w ktorych mamy bardzo duzo
do powiedzenia. Polska Dystrybucja Budowlana
pod szyldem firmy - corki Doradca Budowlany 24
bardzo aktywnie udziela sie spotecznie. W roku
2014 sponsorowalismy wiele lokalnych imprez (do-
Zynki, festyny, zabawy, imprezy szkolne), udzielali-
Smy sie charytatywnie (remont sal Oddziatu Dzie-
ciecego w leszczynskim szpitalu, remont sal i holu

w SP1 w Lesznie) oraz pomagali-
Smy w organizadji
wydarzen

(obecnos¢ zuzlowca Tobiasza Musielaka na Dniach
Przedszkolaka, organizacja konkursu dla dzieci).
Firma dba takze o rozwoj swoich pracownikow -
stworzyli oni druzyne pitkarska, ktora w okresie
letnim bierze udziat w turniejach, a w okresie zimo-
wym rozgrywkach amatorskiej Ligi Halowej. Procz
akgji ,rozrywkowych”, stworzylismy projekt ,Dobry
start z Doradca Budowlanym 24" - polega on na
ofercie ptatnego stazu dla studentow interesuja-
cych sie jednym z 5 obszarow (logistyka, dystrybu-
cja, sprzedaz, marketing/e-marketing, HR). Dzieki
niemu w okresie 6 miesiecy przyjelismy trzech sta-
zystéw, z ktorych jeden uzyskat umowe o prace.
Projekt jest kontynuowany. Obok stazu, bardzo
chetnie przyjmujemy praktykantow z wspotpra-
cujacej z nami Panstwowej Wyzszej Szkoty Zawo-
dowej w Lesznie. Praktyki odbywali juz studenci
w dziatach logistyki, sprzedazy, ksiegowosci oraz
obstudze sekretariatu.

SPRAWNA KOMUNIKACJA

Odbywa sie ona gtownie dzieki przeprowa-
dzonemu audytowi organizacyjnemu, ktory opieraf
sie na przeprowadzeniu rozmow z 10 kluczowymi
osobami w firmie (Zarzad, Dyrektorzy, Kierowni-
cy). Na ich podstawie zostaty wykonane szcze-
gotowe analizy kluczowych obszarow dziatania
Firmy. Dzieki nim moglismy ustali¢ silne i stabe
strony obecnego systemu zarzadzania Firma oraz
przeptywu informacji, a nastepnie uczynic¢ kroki
w kierunku ich poprawy. Charakter rozwoju Firmy

jest zgodny z nasza Misja | Wizja - w dalszym

Ciagu stawiamy na dynamiczny rozwoj Polskiej

Dystrybucji Budowlanej i poszerzania kompe-
tencji kadry wraz z aktywnym dziataniem na
rzecz lokalnej spotecznosci.



W obecnym 2015 roku planujemy jeszcze bar-
dziej wyrdzniac sie w srodowisku lokalnym - wig-
ze sie to z otwarciem nowego punktu w Lesznie.
Bedzie on odzwierciedleniem prowadzonej przez
nas polityki biznesowo - spotecznej, ktdéra opiera
sie przede wszystkim na wyjsciu do Klienta i ko-
munikacji z nim. Nie czekamy biernie na ruchy kon-

kurengji, tylko sami tworzymy innowacje i wdraza-
my w zycie swieze pomysty, ktorych nie brakuje
Dziatowi Marketingu Doradcy Budowlanego 24.
Zamierzamy kontynuowac nasze dziatania na rzecz
lokalnej spotecznosci - szczegdlnie w zakresie po-
mocy dla najbardziej potrzebujacych, ale takze
podczas eventdw sportowych i kulturalnych.






